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1 23/06/09 Revisione Ing Perrone Andrea Arch Giuliani Stefano 

0 09/07/08 Emissione Ing Perrone Andrea Arch Giuliani Stefano 

N° Data Descrizione RGQ DIR 
R E V I S I O N E Emesso Approvato 
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PROCESSO INDICATORE  METODO DI 
CALCOLO  

STANDARD 
QUALITA’  

Progettazione corsi Efficacia dei progetti = N° FIGURE 
PROFESSIONALI 
FORMATE /N° di 
ISCRITTI 

 
90% 

Selezione docenti Valutazione docenti = MEDIA 
RILEVATA DAL 
MOD. 
“VALUTAZIONE 
DOCENTE 
= MEDIA 
RILEVATA DAL 
MOD.  ONLINE 
 

 
 

5-7 
 
 
 

5-7 

Erogazione dei corsi “Efficacia dei  corsi” 
 
 

=N di certificazione 
erogate / N. Corsisti 
 
 

80% 

Responsabilità della 
direzione 

Efficacia SGQ = n° di NC 
ATTRIBUIBILI 
ALLA DIR 

<2/Anno 

Gestione delle risorse “Aggiornamento del 
personale” 
 
 
 
“Manutenzione dei 
mezzi” 

= ORE DI 
FORMAZIONE 
 
 
= N° NC PER 
MANCANZA DI 
MEZZI /INFRASTR. 
/ Database  

>10 ore 
 
 
 

<3 /Anno 
 
 

5-7 
Monitoraggio e 
Misurazione 

Efficienza del SGQ = n° AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO 
INDIVIDUATE 

 
>1 anno 

Tempestività di 
risposta alle richieste 
d’informazioni/preve
ntivi da parte di 
beneficiari/committe
nti 

Numero di giorni 
intercorrenti tra la 
data di ricevimento 
della richiesta e la data 
di formulazione della 
risposta 

RILEVAZIONE A 
CAMPIONE DEI 
TEMPI DI 
RISPOSTA. 

2 Giorni max 
per richieste di 

info 
 

5  Giorni max 
per richieste 
preventivi 
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